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Outil 2 : Modèle SMART

L'outil SMART est utilisé pour fixer des objectifs de manière précise en assurant qu'ils soient spécifiques, 
mesurables, atteignables, pertinents et temporellement définis, facilitant ainsi leur planification, leur suivi 
et leur réalisation.

L’objectif doit 
être claire et 

précis
Utilisez un 

verbe d’action

L’objectif doit être 
traçable 

qualitativement 
ou 

quantitativement

Ambitieux, 
possible 

d’accomplir et 
réalisable

L’objectif doit 
être concret, 

raisonnable et 
correspondre à 
la vision et les 

valeurs de votre 
entreprise

Donnez-vous 
une date ou un 

délai


